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Guatemala, 29 de noviembre 2019

Licenciada

Gladys Elizabeth Palala Galvez

Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural
Su Despacho

Estimada licenciada Palala:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el proposito de presentarle mi Informe mensual

conforme-a’lo estipulado en el Contrato Admlnlstratlvomor Servicios tecn/lcos No. 7247—2019
aprobado mediante Acuerdo Ministerial Niimero 804-2019 correspondien 41 mes de novietnbre d;/‘

2018, y para el cobro de mis honorarios estoy presentando factura serie A1 y correlativo No. 000271,

Actividades Realizadas:

a. Apoyar en la gestion y ejecucion de la calendarizacion de los mantenimientos de los equipos
de cémputo y servidores, tanto de hardware como software de los equipos de Fondo
Documental del Antiguo Archivo Histérico de la Policia Nacional.

b. Apoyar para que se efectien los respaldos (Back up) de la informacién almacenada en
servidores y carpetas compartidas de los recursos informaticos del Fondo Documental del
Antiguo Archivo Histérico de la Policia Nacional.

c. Apoyar en mantener el inventario de actualizado de equipo de cémputo, y de apoyo
informaticos (Switch, UPS, Scanner e impresoras) en buen estado y mal estado, nimero de
serie, direccion IP asignada, direccion MAC, ubicacién del equipo y personal que lo utiliza,
asimismo de las herramientas materiales de soporte técnico (cable de red, puntas, ponchadora,
y otros) del Fondo Documental del Antiguo Archivo Historico de la Policia Nacional.

d. Brindar apoyo en actualizaciones del sistema segln sea requerido, revisar la vigencia de las
licencias por software (office, antivirus y otros) informando anticipadamente, mediante
informe escrito a las autoridades sobre las necesidades de compra de licencias.

e. Apoyar en el monitoreo constante de la inexistencia de virus dentro de los servidores equipos
de computo utilizados dentro del Fondo Documental del Archivo Histérico de la Policia
Nacional.

f. Brindar apoyo en la configuracién de la red de internet en los equipos de computo cuando
sea necesario y prevenir el ingreso de virus dentro de los equipos y servidores del Fondo
Documental del Antiguo Archivo Historico de la Policia Nacional.

8. Apoyar en la creacion e implementacion de los manuales y guias necesarios para los accesos
a la creacion de usuarios, configuraciones, uso de items, mantenimiento y problemas
comunes, rutas de establecimiento y otros necesarios sobre los programas utilizados dentro
del Fondo Documental del Antiguo Archivo Histérico de la Policia Nacional denominado
“Base Maestra” y “Total Image”.

h. Apoyar en diagnosticos informaticos sobre las infraestructuras de red actuales dentro del
Fondo Documental del Antiguo Archivo Histérico de la Policia Nacional y establecer planes
de prevencion y mejora continua sobre la infraestructura de red para su correcto
funcionamiento.



1 Brindar apoyo en la realizacién de reportes semanales y consolidado mensual sobre el
almacenamiento de informacién en servidores, cantidad de espacio ocupado y disponible,
ademas de reportar inconvenientes con las Sistematizacién de la informacién.

J. Apoyar con el soporte técnico necesario de los demés asesores del Fondo Documental del
Antiguo Archivo Histérico de la Policia Nacional.

k. Brindar apoyo en el é4rea de digitalizacién cuando la autoridad inmediata lo considere

pertinente.
1. Otras actividades relacionadas a los servicios a prestar.

Resultados Obtenidos:

1. Instalacién de escaner en un equipo de computo en el 4rea de acceso a la informacion del
Fondo Documental del Antiguo Archivo Histérico de la Policia Nacional.

2. Se realiz6 Backup a la informacion almacenada en el servidor principal de archivos el cual
contiene las imagenes digitalizadas con el software Totallmage.

3. Configuracion de equipo de computo en el area de atencién al usuario del F ondo Documental
del Antiguo Archivo Histérico de la Policia Nacional.

4. Instalacién de 2 impresoras en el drea de administracion del Fondo Documental del Antiguo
Archivo Historico de la Policia Nacional.

5. Configuracion de usuarios 4 usuarios de total Image y Windows para el 4rea de digitalizacion
y preservacion digital del Antiguo Archivo Histérico de la Policia Nacional.

6. Creacién y configuracién de 4 cuentas de correo electrénico interno para usuarios de
digitalizacién y preservacion digital del Fondo Documental del Antiguo Archivo Histérico
de la Policia Nacional.

7. Configuracién de usuario, laptop y cafionera para la realizacién de una capacitacién del area
de acceso a la informacién impartida al area de organizacion documental del Antiguo Archivo
Histérico de la Policia Nacional.

8. Revisién de impresora en el irea de organizacién documental del Fondo Documental del
Antiguo Archivo Histérico de la Policia Nacional.

9. Soporte técnico en revisién de 2 impresoras en el area de administracién y en atencién al
usuario del Fondo Documental del Antiguo Archivo Histérico de la Policia Nacional.

10. Se llevo a cabo el mantenimiento de dos escaneres del 4rea de Digitalizacién y preservacion
digital del Fondo Documental del Antiguo Archivo Histérico de la Policia Nacional.

11. Serealizé la configuracion e instalacién de 6 equipos de computo los cuales fueron ubicados
en el area de Digitalizacién y preservacion digital del Fondo Documental del Antiguo
Archivo Histérico de la Policia Nacional.

12. Se realiz6 inventario de 6 equipos de cémputo los cuales fueron desinstalados del 4rea a la
cual pertenecian informando al encargado de inventario y bodega de dichos cambios
realizados del Fondo Documental del Antiguo Archivo Histérico de la Policia Nacional.

13. Conteo de Imagenes digitalizadas durante el mes de noviembre GTPN 30 DIRECCION
GENERAL Oficiales Nocturnos del Fondo Documental del Antiguo Archivo Histérico de la
Policia Nacional. —
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